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Activităţi de supraveghere continuă 
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Auditorul Şef emite Recomandarea privind certificarea 





Suspendarea temporară a certificării


(max 6 luni)





Retragere certificare





Nota 5





Restrângere certificare  





Menţinerea certificării 





Analiză independentă pentru decizie asupra certificării a responsabilului  competent 





Comunicare la client cu adresă semnată de Dir. Executiv OC





Informare client privind suspendarea / retragerea 





Emitere certificat restrâns 





Inregistrare si tratare Apel / Reclamaţie client (după caz) 





Realizare Audit special 


de urmărire (anunţat / neanunţat) cu o EA selectată atent d.p.d.v. al competenţei şi imparţialităţii 





Nota 6





Analiză independentă pentru decizie ridicare suspendare prin RDC competent 





Retragere / restrângere  certificare cu informare client 





Tratare Apel





Menţinere certificare cu informare client 





Nota 5: Suspendarea temporară (max 6 luni) datorită:


- neconfirmare client planificare şi realizare a auditului de supraveghere în max. 1 an de la etapa 2 audit de certificarie


- nerezolvare a NC majore la termen şi a NC minore conform plan acceptat la auditul anterior,


- SM al clientului are eşecuri repetate în respectarea cerinţelor de certificare şi a celor referitoare la eficacitatea SM,


- neanunţarea în termen de 30 zile a modificărilor semnificative cu impact în SM, 


- la cererea justificată a clientului.  





Nota 6: Auditul special pentru ridicare suspendare se realizează in baza unui act adiţional care va cuprinde toate tarifele necesare evaluarii privind ridicarea suspendării (auditare si decizie).  





Nota : Alte audituri speciale pot fi realizate, tot in baza unui act aditional, şi în cazul:


unei solicitări de extindere domeniu de certificare iar parcursul respectă paşii unei certificări iniţiale, Fazele 1, 2, 4 şi 5 iar F3 -auditul poate fi planificat şi realizat intr-o singură etapă, independent sau impreună cu un audit de supraveghere,


pentru a investiga o reclamaţie sau ca răspuns la modificări semnificative anunţate de client, considerat ca un audit neprogramat (cu determinarea unui timp adecvat şi a unei Echipe de Audit selectată atent d.p.d.v al competenţei şi imparţialităţii.    





Activităţi de supraveghere continuă - recertificare 
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Analiză Program audit şi Program supraveghere planificată privind datele pentru recertificarea SM  inainte de expirarea certificării 





Nota 7





Solicitare client pentru recertificare


 – cerere de ofertă (după caz) 








Analiză modificări (dacă este cazul) la Programul de audit / EA





Transmitere ofertă pentru recertificare (după caz)  





Refuz ofertă 





Accept ofertă 





Clientul transmite cererea de recertificare tip





STOP 





Schimb de informaţii între client şi Org. Certificare





Analiză cerere recertificare / clarificări/ solicitare noi documente (după caz) 





Nota 8





Cerere acceptată parţial (ca domeniu / locaţii) cu tarif şi program audit pe incă 1 ciclu de certificare


Informare adecvată client 





Cerere acceptată integral, cu tarif şi program audit pe incă 1 ciclu de certificare 


Informare adecvată client  





Refuz client 





Acord client 





STOP 
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Nota 7: Se reiau fazele F1, 2, 3 ,4, 5 şi 6 fără a tarifa Faza 2.  





Nota 8: Activităţile auditului de recertificare pot avea nevoie şi de o Etapa 1 in cazul  în care au fost modificări semnificative ale SM al clientului sau ale contextului în care funcţionează SM 





Activităţi de supraveghere continuă - recertificare 
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Iniţiere Contract cu Deviz şi Program evaluare certificare pe 3 ani 


Analiză pentru avizare internă 





Perfectare contract de recertificare 





Analiză Program audit, selectare şi numire Echipă Audit competentă 





Plată Tarif audit recertificare 





Clarificări / refacere (după caz) Plan Audit / Echipă Audit





Elaborare Plan Audit 


Trimitere la client


Clarificări / solicitare confirmare plan audit şi  Echipă Audit  





Obiecţiuni client la Plan Audit / Echipă Audit





Confirmare client 


Plan Audit / Echipă Audit   





Realizare audit recertificare 





Transmitere Raport Audit la client / clarificări (după caz)





Rezolvare NC majore / Plan tratare NC minore (după caz) 





Realizare audit urmărire mod tratare NC majore/accept plan tratare NC minore (după caz) 





Nota 9





Auditorul Şef emite Recomandarea pentru recertificare a SM al clientului pe domeniile / locaţiile cu activ. conforme





Nota 9 : Nefinalizarea auditului de recertificare, inclusiv a auditului de urmărire inainte de data expirării certificării, conduce la pierderea continuităţii certificarii si reducerea valabilitatii Certificatului cu acel interval. Totuşi în max. 6 luni de la data expirării se poate restabili certificarea dacă activităţile se realizează complet, altfel trebuie efectuată cel puţin o Etapa 2 de audit ca amploare. Auditul de urmărire /special (după caz) va fi tarifat conf. act adiţional.  





4





Activităţi de supraveghere continuă - recertificare 
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Reconfirmarea / numirea Responsabilului de decizie cu competenţe adecvate domeniului recomandat �





Plată Tarif pentru Decizie 





Analiză Dosar Recertificare / solicitare clarificări  (după caz) 





Decizie de Recertificare





Neacordare recertificare





Acordare Recertificare





Informare client asupra deciziei





Plată Tarif emitere Certificat 





Tratare Apel  / Reclamatie client (după caz)





Emitere si semnare Certificat


(valabil pe 3 ani, daca nu a pierdut continuitatea si/sau nu exista o Politica care modifica perioada)





Nota 10





Înmânare:


- Certificat şi Marcă de certificare cu Reguli de utilizare


- Program de supraveghere planificată pe noul ciclu de certificare


- Înscriere client în registrul clientilor certificaţi 





Nota 10 :  În cazul în care activităţile de recertificare s-au finalizat după expirarea certificării, data efectivă pe certificat va fi, fie data în care se ia decizia de recertificare, fie o dată ulterioară iar data de expirare se va baza pe ciclul de certificare anterior. 








