SCHEMA 2

FLUXUL OPERAŢIILOR DIN FAZELE CERTIFICĂRII / RECERTIFICĂRII

UNUI SISTEM DE MANAGEMENT





Activitati de precertificare 
[image: image1]
Decizie de certificare iniţială/recertificare 





Expirare certificat  





Ciclu de certificare de trei (3) ani





Activităţi de supraveghere continuă 





Propunere pentru certifiacare şi confirmare program de audit 





Auditurile de supraveghere trebuie efectuate cel puţin o dată la 1 an calendaristic. Data primului audit de supraveghere după certificarea iniţială nu trebuie să fie la mai mult de 12 luni de la dat deciziei de certificare  








Schimb de informatii intre client si organismul de certificare





Acordare recertificare şi emitere documente de recertificare





DECIZIE DE RECERTIFICAREE





Concluzii  audit de recertificare 





Rezolvare zone cu probleme de la audit de recertificare (daca este cazul) 





Realizare audit (audituri) de recertificare 





Plan pentru Audit de recertificare 





Confirmare sau ajustare program de audit şi activităţi corespunzătoare pentru audit de urmărire şi supraveghere, inclusiv frecvenţa şi durata. Auditurile speciale trebuie de asemenea luate în considerare 





Analiză independentă a certificării (daca este necesară) Concluzii  audit de supraveghere 





Concluzii  audit de supraveghere 





Rezolvare zone cu probleme de la audit de supraveghere 


(daca este cazul) 





Realizare audit de supraveghere 





Plan pentru Audit de supraveghere 





Confirmare / numire echipă competentă de audit 





Confirmare program de audit şi comunicare către client





Planificare audit de recertificare   





Schimb de informaţii între client şi organismul de certificare (de exemplu schimbare de domiciliu); 


Se determină dacă sunt necesare modificări ale programului de audit 





Recertificarea


Activităţi de recertificare de finalizat inainte de expirarea certificatului  





Decizie de certificare iniţială 





Concluzii audit iniţial


 de certificare  





Rezolvare zone cu probleme Etapa 2


 (daca este cazul) 





Realizare Etapa 2  





Plan pentru Etapa 2 





Confirmare / numire echipă competentă de audit pentru Etapa 2  





Rezolvare zone cu probleme Etapa 1


 (daca este cazul) 





Realizare Etapa 1  





Plan pentru Etapa 1 





Selectare şi numire echipă competentă


- Etapa 1 - 





Certificare iniţială 





Clientul şi organismul de certificare se implică în aranjamente oficiale pentru certificare 





Dezvoltare programe de audit 





Identificare zone cu neclarităţi şi cerere de informaţii suplimentare (dacă este cazul)





Analiză solicitării de certificare 





Clientul trimite solicitarea pentru certificarea initiala





Acordarea certificării iniţiale şi emiterea documentelor de certificare








