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Activităţi preliminare (precertificare)





Iniţiere proiect contract cu Deviz şi Program evaluare certificare pe 3 ani


Analiză pentru avizare internă





F


A


Z


A
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Solicitare client pentru certificare iniţială


- Cerere de ofertă 





F


A


Z


A





1








Schimb de informaţii între client şi Org. Certificare





Schimb de informaţii între Org. Certificare şi client


Clarificări / negocieri


(după caz)





Transmitere ofertă pentru certificare 





Client /Org. Certificare  nu acceptă contract şi modificări





Client / Org.Certificare acceptă contract şi modificări 





Refuz ofertă  certificare 





Accept ofertă  certificare 





STOP  





STOP  





Perfectare contract de certificare 





Clientul trimite cererea de certificare tip





Plată tarif iniţiere certificare şi evaluare preliminară





Schimb de informaţii între client şi Org. Certificare 





F


A


Z


A
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Analiză cerere de


 certificare / clarificări 


(după caz)





Cerere neacceptată 


Informare client  





Cerere acceptată parţial


(Tarif+Program audit)


Informare client





Cerere acceptată


(Tarif + Program audit )


Informare client





STOP
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A


Z
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Activităţi certificare iniţială





1





F


A


Z


A
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Analiză Program audit Selectare şi numire echipă de audit competentă pentru Etapa 1 





Elaborare Plan de Audit 


pentru Etapa 2 


Trimitere la client-clarificări Solicitare  Confirmare PA şi EA pentru Etapa 2 





Elaborare Plan audit (restrâns) pentru Etapa 1/ Transmitere la client  clarificări / solicitare confirmare plan şi Echipa audit 





Obiecţiuni client la plan/EA





Clarificări /


refacere (după caz) Plan Audit / Echipă Audit 





Confirmare client


Plan Audit / Echipa Audit 





Clarificări /


refacere (după caz)


 Plan Audit / Echipă Audit 





Realizare 


Audit   Etapa 2  





Nota 1





Nota 2





F


A


Z


A
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Reconfirmare / Numire 


Echipa de Audit competentă perntru


 Etapa 2





Plată tarif audit de certificare  





Realizare audit


Etapa 1 /inclusiv analiză documente (după caz)





Transmitere Raport de Audit pentru Etapa 1 la client


Clarificări ( după caz)





Rezolvare zone cu probleme de la Etapa 1 (dacă este cazul) 





Rezolvare Neconformităţi  majore


Plan tratare Neconformităţi minore (după caz)





Realizare audit urmărire mod tratare NC majore/


Accept plan tratare NC minore (după caz) 





Auditorul Şef emite Recomandare pentru certificarea SM a clientului pe domeniile/locaţiile cu activitati conforme





Transmitere Raport Audit pentru Etapa 2 la client 


Clarificare (după caz)





Nota 1: Nerezolvarea NC majore în max. 6 luni de la data finalizării auditului Etapei 2, va conduce la reluarea Etapei 2 (prin Act Adiţional la contract)





1





Nota 2:Auditul de urmărire este denumit audit special care (după caz, funcţie de concluziile auditului) poate fi:


- la sediul OC,


- la sediul clientului (cu tarifare prin Act Adiţional la contract)





Activităţi  de supraveghere continuă





Activităţi  pentru decizia referitoare la certificare iniţială





Nota 3 :  Auditurile de supraveghere se efectuează cel puţin odată la 1 an. Data primului audit de supraveghere după certificarea iniţială, nu trebuie 


să depaseasca 12 luni de la data auditului de certificare (etapa 2). 





Obiecţiuni client la plan/Echipă A





Tratare apel  / reclamaţie client (după caz) 





Emitere si semnare Certificat


 (valabil 3 ani, daca nu exista o Politica care modifica perioada) 





Plată Tarif  emitere certificat 





Rezolvare NC majore


Plan/program tratare NC minore 


(după caz) 





Nota 4 : Auditul de urmărire este denumit audit special care (după caz, funcţie de concluziile auditului) poate fi:


- la sediul OC,


- la sediul clientului (cu tarifare, inclusiv pentru Decizie / Certificat modificat  prin Act Adiţional la contract).





2





Nota 4





Realizare audit urmărire mod tratare NC majore / accept Plan tratare NC minore (după caz) zolvare NC majore


Plan tratare NC minore 


(după caz) 





Transmitere Raport Audit supraveghere anuală la client / clarificări (după caz)





Realizare audit de supraveghere anuală





Elaborare Plan audit  pt. Supraveghere anuală, Transmitere la client  Plan audit, Clarificări / solicitare confirmare Plan şi Echipa audit pentru Suprav. Anuală  





Confirmare client


Plan Audit / Echipa Audit 





Clarificări /


refacere (după caz) Plan Audit / Echipă Audit 





Plată tarif supraveghere anuală





Reconfirmare / Numire echipă audit competentă pentru supraveghere anuală





Schimb de informaţii între client şi OC / Analiză modificări (daca este cazul) la programele de audit /supraveghere planificată 





Analiză Program audit şi Program supraveghere planificată pe ciclul de certificare de 3 ani 





F


A


Z


A
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Înmânare:


Certificat şi Marcă de certificare cu Reguli utilizare,


Program de supraveghere planificată pe ciclul de certificare ,


Înscriere client în registrul clienţilor certificaţi  








Nota 3
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A


Z


A
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Informare client asupra deciziei 





Neacordare certificare 





Acordare certificare 





Decizie privind certificarea iniţială 





Plată tarif pentru decizie  





Analiză Dosar certificare / solicitare clarificări (după caz)





Reconfirmare / Numire 


Responsabil Decizie cu competenţe adecvate domeniului recomandat 





F


A


Z


A
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