QUALITAS                                                        MDI 02 ed.4 rev.3/dec.2020
Generalităţi
Acest document se adresează clienţilor care au documentat şi implementat un sistem de management, individual sau integrat, în conformitate cu cerinţele standardelor de referinţă, ediţiile în vigoare :

· SR EN ISO 9001 pentru sistemul de management al calităţii (SMC)
· SR EN ISO 14001 pentru sistemul de management de mediu (SMM)
· SR OHSAS 18001 pentru sistemul de management al sănătăţii şi securităţii ocupaţionale (SMSSO)
· SR ISO 45001 pentru sistemul de management al sănătăţii şi securităţii in munca (SMSSM)

· SR EN ISO 50001 pentru sistemul de management al energiei (SME)
· SR EN ISO/CEI 27001 pentru sistemul de management al securităţii informaţiei (SMSI)
· SR EN ISO 22000 pentru sistemul de management al sigurantei alimentului (SMSA)

şi care doresc (re)certificarea conformităţii cu aceste referenţiale pentru domeniile/locaţiile în care îşi desfăşoară activitatea.
Notă: Informaţiile disponibile public din MDI 02 şi site-ul QUALITAS sunt cele care se regăsesc nemodificate în documentele contractuale şi celelalte documente ale SMC al organismului aplicabile în relaţia cu clienţii sai. Aceste documente nu conţin cerinţe, reguli ascunse care să conducă la costuri suplimentare pentru client sau alte foloase pentru QUALITAS.
QUALITAS S.A. este un organism de certificare, de drept privat, înfiinţat în 1998 şi care prestează servicii de certificare sisteme de management, în regim de acreditare cu RENAR - Asociaţia de Acreditare din România (pentru SMC, SMM, SMSSM), respectând cerinţele referenţialului SR EN ISO/CEI 17021-1:2015 şi neacreditat (pentru SME, SMSI, SMSA dar şi SMC, SMM, SMSSM pe activităţi ale Codului CAEN neincluse în acreditare).
Scopul general al certificării este să ofere încredere tuturor părţilor interesate, că un sistem de management satisface cerinţele specificate în standardul de referinţă şi alte cerinţe legale, reglementate sau contractuale aplicabile. 
Valoarea certificării reprezintă gradul de încredere a părţilor interesate şi convingerea ca această valoare a fost adăugată în urma unei evaluări imparţiale şi competente de către o terţă parte autorizată, un organism de certificare. 

Pentru a susţine acest demers, pentru toate părţile care au un interes în certificare, inclusiv pentru organismul de acreditare, QUALITAS a elaborat o Politică referitoare la calitate care se aplică serviciilor de certificare sisteme de management, cod PQ 02, disponibilă pe site-ul www.qualitas.ro.
Prin acest document de politică, QUALITAS ca organism de certificare, îşi declară obiectivele sale generale, asigură susţinerea principiilor care inspiră încredere (imparţialitate, competenţă, responsabilitate, deschidere, confidenţialitate, capacitate de răspuns la reclamaţii, abordare pe bază de risc), asigură răspunderea juridică pentru toate activităţile sale certificare, asigură responsabilitatea şi îşi menţine autoritatea deciziilor sale referitoare la certificare, inclusiv acordarea, neacordarea, menţinerea certificării, extinderea sau restrângerea domeniului certificării, reînnoirea, suspendarea, ridicarea suspendării sau retragerea certificării, asigură tratarea nediscriminatorie a solicitărilor clienţilor certificaţi, asigură tratarea corectă şi transparentă a solicitărilor de informaţii, a reclamaţiilor şi apelurilor. 
Aplicarea de către QUALITAS a principiilor declarate in politica referitoare la calitate PQ 02, asigură :
1.Imparţialitate

2.Competenţă

3.Responsabilitate 

4.Deschidere

5.Confidenţialitate 
6.Capacitate de răspuns la reclamaţii

7.Abordarea pe bază de risc

DESCRIEREA PROCESULUI DE CERTIFICARE / RECERTIFICARE
Întreg procesul de certificare/recertificare a unui sistem de management sunt prezentate intr-o succesiune tipică, în Diagrama flux - anexată acestui document. 

Activităţi preliminare (precertificare) 

Faza 1 – Iniţierea procesului de certificare  
Solicitantul completează, dupa caz, “Cererea de ofertă”, formular tip, disponibil pe site-ul www.qualitas.ro 
Oferta de preţ, transmisă solicitantului de certificare sisteme de management, se elaborează pe baza grilelor de tarifare aprobate, ediţia în vigoare, cu tarifele pe întreg ciclul de certificare de 3 ani. 

Oferta este ajustabilă în funcţie de clarificările stabilite în schimbul de informaţii dintre solicitant şi QUALITAS, şi datele transmise în cererea de ofertă.

În cazul certificării unui sistem de management integrat, oferta de preţ ia în considerare nivelul de integrare declarat de solicitant.
După acceptare ofertă, solicitantul completează “Cererea de certificare“ pentru sistem de management, individual sau integrat, formular disponibil pe acelaşi site.

La cerere se ataşează informaţiile documentate necesare susţinerii cadrului legal,  reglementat şi a domeniului pentru certificare.

QUALITAS analizează cererea prin prisma condiţiilor de certificare şi a riscurilor asociate, după caz solicită clarificări, şi informează clientul privind acceptarea/acceptarea parţială (a domeniului de certificare)/neacceptarea cererii.  

Faza 2 – Contractarea certificării iniţiale 
QUALITAS iniţiază proiectul de Contract de certificare sisteme de management (individual sau integrat) pentru client, cu toate clauzele privind drepturile şi obligaţiile părţilor specifice unui proces de certificare (clauze de reziliere şi cele legale aplicabile).
Contractul tip conţine Devizul, Programul de evaluare–certificare pentru ciclul de 3 ani de valabilitate a certificării, corelat cu Programul de audit preconizat din etapa de analiză pentru avizarea internă a acestui document si o Anexa specifica certificarii sistemului de management vizat. 

Contractul semnat de QUALITAS se transmite clientului spre semnare; După caz, se prezinta clarificări privind conţinut, clauze comerciale, civile, la Deviz. 
Notă:  Clauzele privind drepturile şi obligaţiile QUALITAS şi ale clientului care ţin de asigurarea credibilităţii certificării prin respectarea cerinţelor procesului de certificare în totalitatea acestuia, conform principiilor şi documentelor normative de referinţă, inclusiv timpul de audit adecvat din Programul de evaluare-certificare, nu se acceptă a se modifica prin negociere.
EXTRAS - Drepturi şi obligatii solicitant/client certificat :

Drepturi
a) Să fie înscris în lista (evidenta) clienţilor certificaţi (aflaţi în valabilitate).
b) Să aibă acces la toate informaţiile necesare în procesul de certificare şi să fie informat, în timp util, despre modificările survenite în metodologia şi condiţiile de certificare, care au implicaţii în desfăşurarea procesului şi/sau în menţinerea certificării.

c) Să i se asigure imparţialitatea şi confidenţialitatea informaţiilor pe care le furnizează  QUALITAS şi să fie informat, în avans, referitor la informaţiile pe care QUALITAS intenţionează să le facă publice – în afara celor solicitate de RENAR şi de autorităţile în drept.

Obligaţii

a) Să îndeplinească condiţiile de certificare stabilite de QUALITAS pentru acordarea şi menţinerea certificării – disponibile în Mapa de documente informative MDI 02 pe web site www.qualitas.ro şi in contractele de certificare semnate si să consulte periodic pagina web a QUALITAS pentru noutăţi (comunicate, notificări, politici de tranziţie/ migrare, modificarea cerinţelor de certificare ale QUALITAS).

b) Să achite în avans tariful pentru fazele procesului de certificare, conform prezentului contract ori la termenele convenite între părţi.

c) Să furnizeze personalului QUALITAS toate informaţiile documentate solicitate în procesul de certificare şi supraveghere şi ca urmare a reclamaţiilor primite de QUALITAS la adresa solicitantului.

d) Să asigure condiţiile şi măsurile de securitate a muncii necesare membrilor echipei de audit pentru desfăşurarea auditurilor în locaţiile sale de lucru, precum şi mijloacele de acces, transportul la/în sediul organizaţiei şi la punctele de lucru şi echipamentul de protecţie adecvat. 

e) Să nu exercite niciun fel de presiuni asupra personalului QUALITAS implicat direct sau indirect în procesul de certificare şi în acţiunile de supraveghere.

Activităţi de certificare iniţială 
Faza 3 – Audituri de certificare iniţială
După perfectare contract, QUALITAS iniţiază pregătirea auditurilor în corelare cu datele din Programul de audit al clientului prin stabilirea componenţei echipei de audit competentă şi Plan de Audit pentru Etapa 1.
Auditul Etapa 1 are ca scop o evaluare a nivelului de pregătire a clientului pentru planificarea Etapei 2 de audit, în principal – obţinerea unor informaţii privind clientul: locaţii, procese, informaţiile documentate necesare ale sistemului de management (SM), cerinţe legale, nivel audituri interne şi analize de management realizate, necesităţi de eşantionare pentru Etapa 2 (mai ales pentru clienţii cu locaţii multiple).

Problemele identificate la Etapa 1 trebuie rezolvate de client, intr-un timp adecvat necesităţilor sale de a trata problemele.

Nota:  In cazul apariţiei (în intervalul stabilit între Etapa 1 şi Etapa 2) unor modificări semnificative la client, cu un impact ridicat asupra SM sau sunt multe probleme de amploare identificate în Etapa 1 şi care nu se rezolvă în intervalul convenit, QUALITAS poate amâna sau chiar anula Etapa 2. 
Clientul trimite la QUALITAS modul de rezolvare integral şi adecvat al problemelor identificate in Etapa 1.

QUALITAS pregăteşte auditul de certificare al Etapei 2, prin numirea Echipei de audit şi elaborarea Planului de audit, în corelare cu rezultatele Etapei 1 şi a Programului de audit.

Nota 1: În funcţie de rezultatele Etapei 1, amploarea şi durata auditului Etapei 2 pot fi modificate (ex. marirea/reducerea duratei de audit datorită nivelului de implementare a SM, domeniilor, locaţiilor, proceselor externalizate,..etc.) ceea ce va conduce la actualizarea prin Act Adiţional, a Contractului. 

Nota 2: În cazul auditului integrat/combinat, se numeşte o echipă de audit cu competenţe pentru toate sistemele de management şi domeniile de certificare, condusă de un Auditor Şef (AS) Coordonator. Planul de audit integrat urmăreşte, în durata adecvată, corelarea timpilor de audit pentru fiecare proces/locaţie cu cerinţele standardelor de management integrate şi sarcinile membrilor Echipei de Audit (EA) pentru a realiza un audit complet şi eficace. 
Nota 3: În toate etapele de planificare a auditurilor, QUALITAS solicită acceptul clientului asupra componenţei EA şi a Planului de Audit (PA) .
Neobţinerea acceptului, după toate clarificările cerute şi măsurile întreprinse, poate conduce la amânarea, blocarea sau chiar rezilierea contractului. EA poate fi însoţită şi de alte persoane: observatori (ai QUALITAS sau RENAR), auditori, auditori şefi în formare, interpreţi, translatori, etc. care nu intervin în audit sau concluziile finale ale acestuia. 

Auditul Etapa 2 are ca obiective:

· determinarea conformităţii SM client, cu criteriile de audit (referenţialul de certificare, procesele şi informaţiile documentate ale SM al clientului),
· determinarea capabilităţii SM de a asigura îndeplinirea cerinţelor legale, reglementate şi contractuale aplicabile la client,
· determinarea eficacităţii SM de a asigura solicitantul că se poate aştepta să îşi îndeplinească obiectivele  specifice,

· după caz, indentificarea zonelor de îmbunătăţire potenţială a SM.

Concluziile Auditului Etapa 2 sunt incluse intr-un Raport de Audit care va consemna : atingerea obiectivelor stabilite, aplicabilitatea SM client la domeniul/ locaţiile solicitate si conformitatea cu cerinţele standardului de management sau identificarea unor neconformităţi (majore/minore) in funcţie de abaterile de la cerinţele specificate/criteriile de audit.

Nota 1 : Neconformităţile majore trebuie rezolvate adecvat cauzelor, prin corecţii şi acţiuni corective, intr-un timp rezonabil, dar nu mai mult de 6 luni de la data şedinţei de închidere a auditului Etapa 2. Nerezolvarea neconformităţilor in timp util, conduce la reluarea Etapei 2 a auditului - prin Act Adiţional cu costuri suplimentare, sau dacă clientul nu acceptă acţiunea, la rezilierea contactului.

Nota 2: Pentru verificarea modului de tratare a neconformităţilor (NC) majore, QUALITAS va iniţia un audit de urmărire (special) care poate fi realizat, funcţie de conţinutul  NC majore şi caracterul dovezilor de tratare :
· la  sediul QUALITAS (fără act adiţional),

· la sediul clientului (cu tarif suplimentar prin Act Adiţional pentru acţiunea auditorului care va verifica aplicaţiile). 

Nota 3: Neconformităţile (NC) minore vor fi incluse intr-un Program de măsuri adecvate care va fi transmis pentru acceptare la QUALITAS, cu verificarea aplicării la următorul audit planificat conform Program audit/contract.

Planul/Programul de măsuri transmis spre acceptare la QUALITAS va avea un continut care va urmari exact structura rubricilor din formularul RN.
După ce este configurat adecvat şi fundamentat cadrul necesar, Auditorul Şef emite Recomandarea de certificare a SM al clientului, pe domeniul + locaţiile şi standardul de referinta a conformitatii.
Activităţi pentru Decizia referitoare la certificarea iniţială 

Faza 4 + 5  -  Decizia privind (re)certificarea + Emiterea Certificatului
Luarea deciziei privind certificarea este atribuită de către QUALITAS unui Responsabil de decizie - persoană competentă şi imparţială, neimplicată în procesul de auditare.

Decizia are la bază toate documentele rezultate din procesul de auditare şi este luată în urma unei analize independente, fără a fi influenţată sub nici o formă din interiorul sau exteriorul QUALITAS.
Orice decizie de acordare/neacordare a certificării se comunică, cu justificări adecvate, clientului.

Clientul are dreptul să facă apel la deciziile QUALITAS privind certificarea, conform informaţiilor din procedura operaţională cod PO TA–01, disponibilă în extras în acest document, postat pe site-ul societăţii (la cerere, procedura cod PO TA–01 de Tratare a apelurilor şi reclamaţiilor, poate fi consultată şi la sediul organismului). 

Decizia de acordare a certificării conduce la redactarea şi apoi semnarea de către Directorul Executiv QUALITAS a Certificatului(elor) de conformitate a SM al clientului cu standardul(ele) de management solicitat(e), pe domeniul + locaţiile acceptate (prezentate, după caz, într-o Anexă a Certificatului). 
La cerere, Certificatul se poate transmite prin curier rapid. Ulterior se transmit pe e-mail Angajamentul de respectare a drepturilor si obligatiilor contractuale, Programul de supraveghere planificata pe cei 3 ani de valabilitate a certificării şi, la cerere, Marca de certificare QUALITAS, prin e-mail. Un extras relevant din Regulile de utilizare, cod RUC 01.5, este postat pe website.
Notă: Certificatul şi Marca sunt proprietatea organismului QUALITAS şi orice utilizare abuzivă sau prin reproducere parţială ori declaraţii înşelătoare, conduce la sancţiuni procedurale (iniţial se emit Neconformităţi majore/minore, apoi suspendarea şi chiar retragerea certificării) sau acţionarea pe căile legale in justiţie.
Alte precizări privind utilizarea Certificatului şi a Mărcii de certificare QUALITAS sunt prevăzute în cap.3 al acestui document. 

Activităţi de supraveghere continuă 
Faza 6 - Supravegherea 

Pentru menţinerea certificării acordate, în baza Programului de supraveghere planificată, semnat între părţi, se organizează câte un audit de supraveghere pe an.

Notă: Data desfasurarii primului audit de supraveghere după certificarea iniţială, nu va depăşi 12 luni de la data luării deciziei de certificare.
Activităţile de supraveghere sunt planificate astfel încât domeniul de activitate şi locaţiile certificate incluse să fie monitorizate cel putin o data intr-un ciclu de certificare, inclusiv modificările apărute la client şi în sistemul său de management. 

Auditurile de supraveghere vor include analizarea a cel puţin :

· eficacitatea SM cu privire la realizarea obiectivelor,

· acţiunile întreprinse pentru neconformităţile identificate în timpul auditului anterior, 

· reclamaţiile,

· modul de utilizare a Certificatului şi Mărcii de certificare, 

· oricare modificări apărute în SM certificat şi în contextul în care funcţionează clientul.

Concluziile auditului de supraveghere, după caz, pot conduce la decizii privind:

a) Menţinerea certificării,

b) Restrângerea (reducerea domeniului certificat),

c) Suspendarea temporară (max. 6 luni) a certificării,

d) Retragerea parţială (o restrângere de fapt)/totală a certificării.
Activităţile de audit care conduc la restrangere, suspendare ori retragere partiala/totala sunt rezultate din activităţile planificate anual sau din auditurile speciale (programate/ neprogramate), după caz, iniţiate la autosesizarea QUALITAS, pentru verificarea unor reclamaţii/ modificări ori evaluarea privind ridicarea suspendării.  
Notă: Auditurile speciale vor fi incluse în acte adiţionale cu tarifare adecvată a tuturor acţiunilor ce decurg din aceste activităţi.
Restrângerea domeniului de certificare, are loc atunci când, pentru părţi ale domeniului certificat nu se mai îndeplinesc cerinţele si cand clientul a eşuat repetat şi serios în îndeplinirea cerinţelor certificării pentru acele părţi.

Suspendarea temporară a certificării are loc atunci când:

· clientul nu confirmă şi nu susţine realizarea auditurilor de supraveghere planificate, la termenele maxime admise ori convenite, 

· clientul nu rezolvă eficace neconformităţile majore la termen şi/sau neconformiăţile minore conform programului/planului de corecţii şi acţiuni corective acceptat anterior de QUALITAS, 

· SM client are eşecuri repetate şi serioase în respectarea cerinţelor de certificare şi a celor referitoare la eficacitatea SM, 

· neanunţarea de către client în 30 zile a modificărilor semnificative cu impact în SM, 
· la cererea justificată a clientului, 

· utilizarea abuzivă a Certificatului şi/sau a Mărcii de certificare - fără a fi o practică repetată.

Auditul pentru ridicarea suspendarii se poate realiza doar in cadrul unui audit special limitat.

Retragerea certificării acordate, are loc atunci când:

· nu a fost ridicată suspendarea temporară, după expirarea perioadei maxime de 6 luni,

· încălcarea repetată a clauzelor contractuale privind organizarea supravegherilor planificate, inclusiv pentru neplata la termenele convenite, a activităţilor comunicate, 

· probleme critice, repetate, nerezolvate care afectează grav sistemul de management, 

· utilizarea abuzivă repetată a Certificatului şi/sau a Mărcii de certificare,

· la cererea clientului.

Solicitarea pentru extinderea domeniului certificat, urmează etape similare celor de la certificarea iniţială, Fazele 1÷5, proces formalizat prin Act Adiţional. 
Auditul pentru extindere se poate realiza împreună cu un audit de supraveghere planificată sau independent, în cadrul unui audit special.

În toate aceste situaţii legate de menţinerea certificării, clientul este informat adecvat, permanent, având dreptul de a face apel la deciziile care îl privesc, utilizând procedura PO TA–01, disponibilă  (în extras) în Mapa MDI 02, pe site-ul QUALITAS.
Activităţi de supraveghere continuă – Recertificare  
Faza 6 – Recertificarea 

Scopul acţiunilor de recertificare este de a confirma continua conformitate şi eficacitate a SM şi aplicabilitatea lui continuă pe intreg domeniul şi ciclul de certificare.

QUALITAS informează şi invită în timp util clienţii certificaţi, pentru contractarea, planificarea şi realizarea auditului de recertificare pentru a permite reînnoirea certificării înainte de data expirării Certificatelor detinute. 

Etapele procesului de recertificare sunt aceleaşi ca la certificarea initială, Fazele 1÷5, cu excepţia fazei de auditare care este reglementată a se derula într-o singură etapă.
Auditul şi Decizia de recertificare se vor baza şi pe analiza rapoartelor auditurilor de supraveghere anterioare, performanţa SM, verificată din menţinere ciclu de certificare şi reclamaţiile primite de la utilizatorii certificării.

În cazul in care primim o solicitare de recertificare de la un client certificat anterior de un alt OEC, QUALITAS se asigură, dîn faza analizării solicitării şi pregătirii auditului, de obţinerea informaţiilor privind istoricul auditurilor, neconformităţile identificate şi tratate pentru a evalua, nivelul de implementare a corecţiilor şi acţiunilor corective şi eficacitatea acestora.

Situaţiile specifice care pot fi întâlnite în procesul de recertificare, sunt clarificate în Notele adiţionale din Diagrama flux anexată (de ex. Nota 9)- Faza 6 Recertificare.  

UTILIZAREA CERTIFICATULUI ŞI A MĂRCII DE CERTIFICARE
Modalităţile de utilizare a Certificatului şi a Mărcii de certificare QUALITAS pentru sistemele de management certificate sunt descrise în documentul care conţine explicit regulile, cod RUC 01.5
Pentru informarea părţilor interesate în certificare, QUALITAS pune la dispoziţie un extras relevant de cerinţe ale documentului:
· Certificatul de conformitate este proprietatea QUALITAS, iar prin contractul de certificare a sistemului de management încheiat solicitantului care a obţinut certificarea i se asigură dreptul de utilizare a Certificatului acordat, în conformitate cu prevederile prezentului document.

· Certificatul nu poate fi concesionat şi nu poate face obiectul nici unei măsuri de executare forţată.

· Prin acordarea certificării de conformitate a unuia sau mai multor sisteme de management clientul utilizator poate primi, la cerere, şi dreptul de utilizare a Mărcii de certificare QUALITAS aferente sistemului de management certificat, astfel :

· pe întreaga durată de valabilitate a Certificatului, 3 ani, în conformitate cu prevederile contractului încheiat, condiţionată însă de realizarea auditurilor de supraveghere anuale planificate şi menţinerea certificării şi de lipsa unor sancţiuni anunţate de QUALITAS : suspendare, retragere. 

· până la termenul limită comunicat de QUALITAS prin Politicile de tranziţie/migrare - atunci când standardul specificat este revizuit sau devine perimat.

· Dupa eliberarea Certificatului i se transmite pe e-mail clientului certificat Programul de supraveghere planificată şi Angajamentul de respectare a acestuia şi a clauzelor contractuale pe întreaga perioadă de valabilitate a certificării acordate.

· La primirea Angajamentului şi a Programului de supraveghere planificată semnate, QUALITAS transmite, la cerere, pe e-mail Marca de certificare aferentă certificării acordate clientului care a confirmat situaţiile în care doreşte să utilizeze Marca(ile). 

· Clientul certificat are dreptul să facă referiri la Certificatul şi Marca QUALITAS numai în documentele şi mediile (web) pe care le-a declarat în Angajament şi doar în legătură cu domeniile pentru care a obţinut certificarea, fără să producă confuzii sau inexactităţi cu această ocazie (ex.: transpunerea pe produs, pe ambalajul sau eticheta produsului a însemnelor referitoare la certificarea unui sistem de management - astfel încât să pară că indică conformitatea produsului).
Notă: Clientul certificat poate să facă o declaraţie pe ambalajul produsului său cu informaţiile însoţitoare dar care să facă referire obligatoriu la :
- tipul de sistem de management si standardul aplicabil,

- organismul de certificare - QUALITAS.
· Condiţiile detaliate de utilizare a dovezilor de certificare QUALITAS şi obligaţiile în această privinţă ale clientului certificat sunt prezentate în RUC 01.5 “Reguli de utilizare a Certificatului şi Mărcii de certificare pentru sisteme de management”.  
Notă: La cerere se pot oferi informaţii privind acest document încă din faza precontractuală.

· În cazul în care se identifică referiri incorecte la statutul certificării sau se constată utilizarea abuzivă/neadecvată a Certificatelor şi/sau a Mărcilor de certificare QUALITAS poate să ia următoarele măsuri:
a) declanşează o acţiune de supraveghere inopinată/periodică a clientului utilizator; 

b) emite un Raport de Neconformitate majoră şi/sau minoră în legătură cu acest subiect şi îl transmite spre rezolvare, în regim de urgenţă;

c) aplică sancţiuni adecvate gravităţii situaţiei : suspendă ori retrage certificarea/ dreptul de utilizare a Mărcii/Mărcilor, publică încălcarea şi dacă este necesar intentează acţiuni legale adecvate.
· Pentru fiecare întrebuinţare abuzivă a Certificatului şi/sau a Mărcii de certificare QUALITAS clientul utilizator se obligă la stabilirea şi implementarea de programe de corecţii şi acţiuni corective adecvate aprobate de managementul său şi acceptate de QUALITAS.

· Certificatul şi Marca de certificare sisteme de management a QUALITAS sunt netransmisibile şi incesionabile.

· Este considerată o utilizare abuzivă care induce in eroare şi prezentarea de către client, la cererea părţilor interesate, doar a anumitor părţi ale rapoartelor de audit, fără a prezenta intreg raportul şi a anunţa in prealabil intenţia la QUALITAS, care este proprietarul raportului de audit. 
· Abaterile de la prezentele reguli, săvârşite de către Utilizator, în funcţie de implicaţiile sau efectele defavorabile produse asupra imaginii QUALITAS, pot fi sancţionate cu:

· suspendarea certificării, şi implicit a utilizării Certificatului şi Mărcii de certificare QUALITAS. Sancţiunea se poate publica şi pe website www.qualitas.ro împreună cu precizarea perioadei, atunci când aceasta este delimitată;
· retragerea certificării şi implicit anularea Certificatului, fapt care interzice utilizarea în continuare a Certificatului şi Mărcii de certificare. Sancţiunea se poate publica şi  pe web site www.qualitas.ro ; 

· după caz, atragerea răspunderii civile, administrative, penale sau juridice în funcţie de prejudiciile create QUALITAS.

TRATAREA SOLICITĂRILOR DE INFORMAŢII, A APELURILOR ŞI RECLAMAŢIILOR
QUALITAS a documentat şi aplică proceduri pentru tratarea solicitărilor de informaţii, diferenţiate în funcţie de tipul informaţiei solicitate.

Pe lângă informaţiile care sunt disponibile public pe site-ul propriu, QUALITAS prezintă la cerere, clienţilor, altor părţi interesate, informaţii privind datele unor certificări acreditate - dacă nu sunt limitate prin contractul negociat din dorinta clientului, (din considerente de securitate).
QUALITAS a documentat şi aplică politici, proceduri şi procese de monitorizare prin care îi asigură pe clienţii săi că respectă confidenţialitatea informaţiilor şi înregistrărilor primite.

Procesul de tratare a apelurilor şi reclamaţiilor este descris în procedura operaţională, cod PO TA–01 din care sunt extrase cele mai importante informatii si postate in web site www.qualitas.ro SECTIUNEA Tratarea apelurilor.
